Regulamin Kina
,»KinoGram”

Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujgce w Kinie mieszczacym sie w budynku
Fabryki Norblina pod adresem ul. Zelazna 51/53 w Warszawie, ktérego operatorem jest
Kinogram Sp. z 0.0. siedzibg przy ul. Zelaznej 51/53, 00-841 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000864556, NIP:
9512508634, REGON: 387310670.

Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzana jest kazda osoba przebywajgca na
terenie Kina, w tym w szczegdlnosci kazdy korzystajgcy z jego ustug lub dokonujgca zakupu
Biletow.

§ 1. Definicje:

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z ustug swiadczonych na
terenie Kina oraz sprzedazy Biletow i Voucherow;

Kino — obiekt kina pod nazwg ,KinoGram” mieszczace sie w budynku Fabryki Norblina pod
adresem ul. Zelazna 51/53 w Warszawie.

Operator — spotka Kinogram sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 51/53, 00-
841Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000864556, NIP: 9512508634, REGON: 387310670.

Seans — organizowana przez Operatora projekcja filmu lub innego utworu audiowizualnego
odbywajgca sie w Kinie.

Wydarzenie — organizowana przez Operatora impreza inna niz Seans, np. pokaz, koncert,
maraton filmowy, transmisja lub retransmisja wydarzenia sportowego, wydarzenia
muzycznego lub innego rodzaju impreza.

Repertuar Kina — wykaz Seansow/Wydarzen odbywajgcych sie na terenie Kina, wskazujacy
date i godzine planowanego rozpoczecia poszczegolnych Seansow/Wydarzen.

Bilet — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z Operatorem i uprawniajgcy posiadacza
biletu do udziatu w okreslonym Seansie/Wydarzeniu. Bilet zawiera informacje okreslajgce tytut,
date i godzine Seansu/Wydarzenia oraz sale kinowa i miejsce na sali kinowej. Bilet moze mie¢
posta¢ kodu QR. W przypadkach odrebnie okreslonych przez Operatora, w miejsce Biletu
moze byé wprowadzone zaproszenie.

Voucher — dokument wystawiany przez Operatora, uprawniajgcy jego posiadacza do udziatu
w okreslonym Seansie/Wydarzeniu poprzez dokonanie wymiany na Bilet w kasie Kina.
Voucher moze zosta¢ nabyty w kasie Kina lub za posrednictwem Serwisu i bedzie realizowany
za pomocg kodu, znajdujgcego sie na Voucherze.

Klient — kazda osoba nabywajgca ustugi lub produkty oferowane na terenie Kina lub
przebywajgca na terenie Kina.

Serwis — serwis internetowy sktadajgcy sie m.in. z internetowej platformy handlowe;,
umozliwiajgcej zakup Biletéw na okreslony Seans/Wydarzenie i Voucherdw, oraz sktadanie
Zamowien u Przedsiebiorcow za pomocg sieci Internet dostepny na stronie
www.bilety.kinogram.pl, www.kinogram.pl , www.vouchery.kinogram.pl lub aplikacji moblinej.
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Oferta — asortyment produktow i ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu,
Swiadczonych przez Operatora oraz Przedsigebiorcow, ktére mogg by¢ zakupione lub
zamowione za posrednictwem Serwisu.

Zamoéwienie — os$wiadczenie woli sktadane Przedsiebiorcy przez Konsumenta za
posrednictwem Serwisu Operatora, co do wyboru oferty Przedsiebiorcow, skutkujgce
zawarciem Umowy pomiedzy Przedsiebiorcami a Konsumentem.

Przedsiebiorca — podmiot bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. 2024 poz. 236), prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie udostepniania, sprzedazy, przygotowywania, odbioru lub serwowania produktow i
powigzanych przedmiotéw na terenie Kina.

Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego; Ponadto
na mocy art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta, przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w
rozdziatach 4 (prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$c), 5a (umowy zobowigzujgce
do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta) i 5b (umowy o dostarczanie tresSci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej) Ustawy o prawach konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgce;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. We wskazanym
zakresie przedsiebiorca traktowany jest jako Konsument.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, nr 827, ze zm.).

Strefa Gastronomiczna — wspdlna przestrzen konsumpcyjna na obiekcie ,Fabryka Norblina”,
grupujgca punkty gastronomiczne.

Umowa - stosunek prawny pomiedzy Klientem oraz Przedsiebiorcg, powstaty w wyniku
zlozonego Zamowienia, okreslajgcy wzajemne zobowigzania Stron Umowy w zakresie jej
realizacji, dostawy oraz wyrazenia zgody Klienta.

§ 2. Postanowienia Ogoélne:

1. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do stosowania
sie do wskazéwek i zalecen Operatora oraz pracownikéw obstugi Kina.

2. Wejscie do sali kinowej i uczestnictwo w Seansie lub Wydarzeniu mozliwe jest jedynie
po okazaniu waznego Biletu uprawniajgcego do uczestnictwa w okreslonym Seansie lub
Wydarzeniu odbywajgcym sie w okreslonym dniu i godzinie.

3. Klient biorgcy udziat w Seansie lub Wydarzeniu zobowigzany jest do zajecia miejsca
okreslonego na posiadanym przez siebie Bilecie.

4. Projekcja filmu lub innego materiatu audiowizualnego obejmujacego Seans lub
Wydarzenie, moze by¢ poprzedzona reklamami, zwiastunami filméw lub innymi
materiatami marketingowymi.

5. Repertuar Kina dostepny jest na terenie Kina, w Serwisie oraz w innych kanatach, w
ktérych Operator decyduje sie na zamieszczenie repertuaru Kina.

6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany sali kinowej, w ktérej odbywa sie
Seans/Wydarzenie.

7. Bez odrebnej zgody Operatora, w Kinie obowigzuje catkowity zakaz fotografowania,
filmowania lub rejestracji obrazu lub dZzwieku materiatébw emitowanych w Kinie lub
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Wydarzen, a takze zakaz wnoszenia kamer, aparatéw fotograficznych i wszelkiego
rodzaju innych specjalistycznych urzgdzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek.
Na terenie Kina zabronione jest:

rejestrowanie wyswietlanych w Kinie projekcji filméw lub innych utworéw
audiowizualnych oraz przebiegu Seansow/Wydarzen, zarbwno poprzez rejestracje
obrazu, dzwieku (fgcznie jak i osobno) za pomocg jakichkolwiek urzgdzen, w
szczegolnosci kamer, aparatéw fotograficznych, telefonéw komoérkowych oraz
mikrofonéw. Sale kinowe sg monitorowane przez pracownikéw obstugi Kina w celu
egzekwowania przedmiotowego zakazu;

korzystanie na salach kinowych z telefonow komodrkowych, a takze innych
urzadzen zakiécajgcych przebieg i odbior projekcji; Klient zobowigzany jest do
wyfgczenia lub wyciszenia telefonu komérkowego na czas Seansu/Wydarzenia,
tak aby przebieg Seansu/Wydarzenia nie zostat zaktécony, w szczegdlnosci, aby
nie dochodzito do naruszenia zasad wspoizycia spotecznego wobec innych
Klientow;

wnoszenie na teren Kina produktow spozywczych i alkoholowych, za wyjgtkiem
zywnosci, napojow i napojow alkoholowych oferowanych przez Operatora i
zakupionych na terenie Kina;

wnoszenie przedmiotdw i substancji niebezpiecznych (np. broni, ostrych narzedzi,
tadunkéw wybuchowych i pirotechnicznych, materiatéw tatwopalnych, substancji
zracych i chemikalidw itp.), ktére mogag by¢ niebezpieczne i szkodliwe dla zdrowia
i bezpieczenstwa innych oséb przebywajgcych na terenie Kina;

wnoszenie przedmiotéw o duzych gabarytach (np. bagazy, roweréw);

wnoszenie i zazywanie srodkéw odurzajgcych i psychotropowych;

wprowadzanie zwierzgt wbrew zasadom uregulowanym w Regulaminie jest
zakazane;

palenie ognia, wyrobow tytoniowych oraz korzystanie z elektronicznych
papierosow i tym podobnych urzadzen;

zachowanie zaktdcajgce przebieg Seansu/Wydarzenia lub udziat innych osob w
Seansie/Wydarzeniu;

niszczenie mienia, w tym przedmiotéw i wyposazenia Kina;

prowadzenie dziatalnosci handlowej, marketingowej lub akwizycyjnej (bez
wyraznej pisemnej zgody Operatora);

dopuszczanie si¢ innych zachowanh sprzecznych z prawem, naruszajgcych dobre
obyczaje lub zasady wspétzycia spotecznego.

Osoby niszczgce mienie znajdujgce sie terenie Kina ponoszg petng odpowiedzialnos¢
za wyrzgdzone szkody. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponosza
ich rodzice lub opiekunowie.

Na terenie Kina obowigzujg nastepujgce zasady dotyczgce przebywania psow:

zabranionym jest przebywanie psow na terenie sal kinowych, korytarzy
prowadzacych do sal kinowych oraz strefy biletowej;

psy mogg pozostawac na terenie kina poza strefami zakazanymi, w czesci
otwartej (foyer), pod warunkiem pozostawania pod opiekg petnoletniego
opiekuna;
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e opiekunowie psow ponoszg odpowiedzialno$¢ za zachowanie pséw oraz za
ewentualne szkody spowodowane przez psy wprowadzone do Kina;

e opiekunowie psow sg zobowigzani do zachowania srodkéw ostrozno$ci
zapewniajgcych ochrone zdrowia oraz/lub zycia ludzi i innych zwierzat oraz w
szczegoblnosci dotozenia staran, by psy te byly jak najmniej ucigzliwe dla
otoczenia i nie zanieczyszczaty miejsc przeznaczonych dla wspdlnego uzytku;

e opiekunowie psow muszg byc¢ petnoletni i majg obowigzek nieprzerwanego
dozorowania nad swoimi zwierzetami. Zwierzeta agresywne lub moggce
stwarzac¢ zagrozenie nie mogg by¢ wprowadzane na teren Kina. Psy mogg by¢
wprowadzane wytgcznie w kagancu i na smyczy;

e zabrania sie pozostawiania pséw bez opieki;

e opiekunowie psoéw majg obowigzek usuniecia nieczystosci pozostawionych przez

psy.

Dzieci do lat 13 mogg przebywac na terenie Kina wytgcznie pod opiekg osob dorostych.
Klienci zobowigzani sg do zachowania porzadku i niepozostawiania po sobie zadnych
rzeczy (w tym przedmiotéw osobistych) w miejscu, w ktérym siedzieli na sali kinowej.
Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ Klienta i zgda¢ opuszczenia terenu Kina
przez Klienta, ktory nie przestrzega Regulaminu lub/i swoim zachowaniem zagraza
bezpieczenstwu innych os6b przebywajgcych na terenie Kina lub uniemozliwia lub
utrudnia innym Klientom korzystanie z ustug Operatora, w tym w szczegdlnosci odbiér
Seansu lub Wydarzenia.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, pracownikowi
obstugi Kina przystuguje prawo do zwrécenia uwagi Klientowi i zazgdania dostosowania
sie do zasad okreslonych w Regulaminie, zas w przypadku gdy wezwania kierowane do
Klienta pozostajg bezskuteczne, pracownik obstugi Kina jest upowazniony do zgdania
opuszczenia przez Klienta terenu Kina, bez prawa do zwrotu ceny za Bilet lub inny
produkt/ustuge zakupiony na terenie Kina.

Rezerwacja Biletow:

Klient moze dokona¢ rezerwacji Biletu na Seans/Wydarzenie:

. za posrednictwem Serwisu;
. w inny sposob i na warunkach okreslonych dla poszczegolnego Wydarzenia przez
Operatora.

Zarezerwowany Bilet nalezy odebra¢ w kasie Kina najpdzniej na 30 minut przed
rozpoczeciem Seansu/Wydarzenia. Rezerwacje nieodebrane w wyznaczonym czasie
zostang anulowane.

Przy odbiorze rezerwacji nalezy podac imie i nazwisko lub numer rezerwaciji.

Bilety:
Bilety mozna nabywa¢ poprzez ich zakup w kasie Kina, za posrednictwem Serwisu lub
poprzez dokonanie wymiany Vouchera na Bilet w kasie Kina.
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Ptatnosci za Bilet w ramach Serwisu Klient dokonuje za posrednictwem serwisu
Przelewy24 lub innego operatora ptatnosci, jezeli Operator udostepni takg mozliwosé.
Dostepne metody ptatnosci sg opisane w Serwisie.

Klient sklada zamowienie poprzez dodanie Biletu na dany Seans / Wydarzenie do
Koszyka, nastepnie potwierdzajgc ztozenie zamowienia na Bilet poprzez wybor
przycisku — ,Zamawiam i ptace”, uiszczajgc cene za bilet zgodnie z wybrang metodag
ptatnosci | podajgc dane niezbedne do zrealizowania zamdéwienia zgodnie z procedurg
zamieszczong na stronie internetowej Serwisu, {j.:

a) Imie i Nazwisko;

b) Numer telefonu;

c) adres e-mail,
oraz opcjonalnie:

d) NIP;

Informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, bedag
przesytane Klientowi na podany przez Klienta podczas sktadania zamowienia adres e-
mail w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie i tre$¢ ztozonego przez Klienta
zamowienia.

Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje e-mail z podsumowaniem zaméwienia i
informacjg o zarejestrowaniu transakcji w Serwisie.

W przypadku zakupu Biletow za posrednictwem Serwisu, warunkiem otrzymania Biletu
jest uzyskanie przez Operatora od operatora ptatnosci potwierdzenia dostepnosci
srodkow niezbednych do zaptaty ceny transakcji. Operator zastrzega, iz proces
uzyskania potwierdzenia od procesora ptatnoéci, o ktorym mowa moze trwac¢ do 30 minut
od momentu dokonania przez Klienta wyboru formy dostawy Biletu oraz zaakceptowania
zamowienia przez Klienta.

Operator niezwtocznie po uzyskaniu od operatora ptatnosci potwierdzenia dostepnosci
Srodkéw niezbednych do dokonania transakcji, przesle Klientowi na wskazany przez
niego w zamoéwieniu adres e-mail stosowng informacje wraz z zakupionym Biletem
opatrzonym indywidualnym kodem.

W sytuacji braku uzyskania przez Operatora potwierdzenia dostepnosci $rodkow
niezbednych do zaptaty ceny transakcji za Bilet od operatora ptatnosci lub w przypadku
uzyskania informacji o braku dostepnosci srodkéw niezbednych do dokonania transakcji,
Operator poinformuje mailowo Klienta, ze transakcja nie moze by¢ zrealizowana z
powyzszych wzgledow.

Jeden Bilet uprawnia do udziatu w Seansie lub Wydarzeniu tylko jednego Klienta. Bilet
uprawnia do udziatu w okreslonym Seansie/Wydarzeniu, ktére ma odby¢ sie w
okreslonym dniu, godzinie oraz Sali kinowej i miejscu na sali kinowe;.

Zakup Biletu na miejsca w fotelu dwuosobowym (kanapa) mozliwy jest tylko pod
warunkiem zakupu dwoch Biletéw na oba miejsca obejmujgce ten fotel (kanape).

Ceny Biletow na Seans/Wydarzenie sg wskazane w cenniku udostepnionym Klientom
na terenie Kina (przy kasach) oraz w Serwisie.

Ceny Biletow na poszczegdlne Wydarzenia Operator ustala odrebnie w odniesieniu do
danego Wydarzenia i udostepnia je Klientom poprzez informacje przekazywane za
posrednictwem Serwisu oraz dostepne w miejscach do tego wyznaczonych na terenie
Kina i pracownikéw obstugi Kina.
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Informacje o ulgach w cenie Biletdw stosowanych przez Operatora, a takze

ewentualnych rabatach przy nabywaniu Biletow, dostepne sg w Kinie oraz za

posrednictwem Serwisu.

Dokument uprawniajgcy do zakupu Biletu ulgowego moze by¢ sprawdzany w momencie

zakupu Biletu i/lub przy wejsciu na sale kinowa.

Zakup biletu przez Serwis wymaga od klienta podania waznego adresu e-mail, celem

dostarczenia Biletu w postaci kodu QR.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednego adresu e-

mail, skutkujgcego opoznieniem w wejsciu Klienta na sale kinowag i koniecznoscig

recznego odszukania transakcji zakupu biletu przez tego Klienta.

Klient jest zobowigzany do zaprezentowania Biletu na prosbe obstugi przy wchodzeniu

na sale kinowg oraz zachowania go przez caty czas trwania Seansu/Wydarzenia, tudziez

do okazania Biletu na zgdanie pracownika obstugi Kina. Pracownik obstugi Kina ma

prawo wyprosi¢ z sali kinowej Klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego Biletu.

Bilet, ktéry jest nieczytelny lub uszkodzony w taki sposob, ze odczytanie danych w nim

zawartych nie jest mozliwe, moze zosta¢ uznany przez Operatora za niewazny i nie

bedzie uprawniat do uczestniczenia w danym Seansie/Wydarzeniu.

Pracownik obstugi Kina moze odmowic sprzedazy Biletu, a Klienta posiadajgcego Bilet

w uzasadnionych przypadkach wyprosi¢ z terenu Kina, gdy:

a) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient jest pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, posiada przy sobie przedmioty lub substancje niebezpieczne;

b) Klient zachowuje sie niegrzecznie, niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych
klientow;

c) Klient nie przestrzega zasad okreslonych w Regulaminie;

d) Seans lub Wydarzenie zostatlo odwotane lub przeniesione bez wyznaczenia
nowego terminu.

Informacja dotyczaca przedziatu godzin otwarcia kas Kina znajduje sie przy kasach Kina

oraz na stronie internetowej Kina www.kinogram.pl.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-

198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,

NIP 7792369887, Regon 301345068.

Strefa Gastronomiczna

Konsumenci mogg naby¢ lub zamowi¢ produkty gastronomiczne od Przedsiebiorcow
w Strefie Gastronomicznej. Operator dopuszcza wstep Klientow na teren Kina z
produktami zakupionymi ze Strefy Gastronomiczne;.

Za posrednictwem Serwisu Konsument moze ztozy¢é Zamowienie u Przedsiebiorcéw
ze Strefy Gastronomicznej. Zamoéwienie sktadane jest na podstawie Oferty, ktéra jest
przygotowana przez Przedsiebiorcéw, a publikowana przez Operatora.

W przypadku braku dostepnosci lub dezaktualnosci Oferty Operator poinformuje o
takiej zmianie Klientéw za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Konsument zawiera Umowe w momencie zakonczenia procesu skfadania Zamowienia
za posrednictwem Serwisu. Konsument otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy na
podany przy Zamowieniu adres mailowy.
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Operator nie jest strong Umowy pomiedzy Przedsiebiorcg a Konsumentem. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie oraz nieprawidtowe wykonywanie
Umowy zawartej pomiedzy Przedsiebiorcg a Konsumentem.

Dla prawidtowego wykonania Umowy, Konsument zobowigzuje sie podaé prawidtowe
informacje wymagane przy skfadaniu Zamoéwienia oraz do niezwtocznego
aktualizowania podanych danych w przypadku ich zmiany. W przypadku podania
danych nieprawidtowych i/lub braku aktualizacji danych, ktére ulegty zmianie
Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie Umowy.

W przypadku gdy Zamowienie zawiera Produkt z ograniczeniem wiekowym, przed
mozliwoscig jego realizacji, Konsument jest zobowigzany do uznania i przestrzegania
wszelkich obowigzujgcych ograniczen. W chwili sktadania Zaméwienia oraz w chwili
dostawy Zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami,
Konsument moze byé zobowigzany do potwierdzenia swojego wieku, przedstawiajgc
(wazny) dokument tozsamosci.

Jesli Konsument nie bedzie w stanie przedstawi¢ dowodu, Ze spetnia minimalne
wymogi wiekowe lub istnieje powdd, by sadzi¢, ze zamdwione przez Konsumenta
produkty zostaty nabyte w imieniu osoby w wieku niespetniajgcym minimalnych
wymagan wiekowych, moze spotka¢ sie z odmowg odbioru lub dostawy Zamowienia
zawierajgcych produkty z ograniczeniem wiekowym.

Konsument moze tez spotka¢ sie z odmowa odbioru napoju alkoholowego lub innych
produktow z ograniczeniem wiekowym, jesli jest lub sprawia wrazenie osoby pijanej,
odurzonej lub w inny sposob znajdujgcej sie pod wptywem substancii.

W przypadku odmowy odbioru alkoholu lub innych produktéw z ograniczeniem
wiekowym, cena zaptacona podczas skfadania Zamowienia nie zostanie zwrécona.
Zamoéwienie jest przypisywane do Biletu. Informacja o odbiorze Zamoéwienia jest
przekazywana wiascicielowi Biletu w kasie biletowej/przy kontroli Biletu, bezposrednio
przed Seansem/Wydarzeniem, na ktére Konsument dokonat zakupu Biletu/éw.
Konsumentowi podczas zamawiania Produktéw za posrednictwem Serwisu moga
przystugiwac okreslone prawa, w tym prawa ustawowe. Bez uszczerbku dla tych praw
(ktore, jezeli majg zastosowanie, nie bedg zmienione przez ponizsze postanowienia),
Konsument nie moze odstgpic od Umowy w sytuacji, gdy towary zawarte w
Zamowieniu sa tatwo psujace sie (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pézn. zm.), zostaty indywidualnie przygotowane
wedtug specyfikacji Konsumenta, nie mogg zosta¢ zwrdécone ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, lub gdy towary po dostarczeniu zostaty
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami. Odstgpienie od zawartej Umowy przed
rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania jakiejkolwiek przyczyny
poprzez kontakt mailowy z Kinem na adres bilety@kinogram.pl maksymalnie do 72h
przed rozpoczeciem seansu.

Operator informuje Konsumenta, ze Przedsigbiorca jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w przypadku:(a) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy,
(b) dezaktualizacji zamieszczonej w Serwisie Oferty.

Przedsiebiorca moze uzywac sktadnikow oraz dodatkow do positkow i napojow, ktore
mogg powodowac alergie i nietolerancje. Jesli Konsument ma alergie na jakiekolwiek
artykuty spozywcze, przed ziozeniem Zamowienia powinien zapoznacC sie ze
specyfikacjg Oferty na stronie www.kinogram.pl.

Przedsiebiorca upowaznia Operatora do akceptacji w jego imieniu ptatnosci online
dokonywanych przez Konsumentéw.



§6.

Zwroty:

Zwrot ceny Biletow uiszczonej przez Klienta nastepuje w przypadku nieodbycia sie
Seansu/Wydarzenia, w szczegolnosci w przypadku jego odwotania.

Zwrot ceny Zamdwienia uiszczonej przez Konsumenta nastepuje w przypadku
odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron. Srodki zwracane sg na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci, w sposob tozsamy do metody zaptaty zastosowanej przez
Konsumenta. W zaleznosci od metody ptatnosci Operator zleca zwrot w terminie do 7
dni od daty powziecia informacji o odstgpieniu od Umowy. Odstgpienie od zawartej
Umowy przed rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania
jakiejkolwiek przyczyny poprzez kontakt mailowy z Kinem na adres bilety@kinogram.pl
maksymalnie do 72h przed rozpoczeciem seansu. Rezygnacja z udziatu w
Seansie/Wydarzeniu, zgodnie z ust. 5, w przypadku zakupu Biletu z przypisanym
Zamowieniem jest rownoznaczne z odstgpieniem od Umowy przez Klienta.

Na podstawie art. 38 pkt. 12) Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczeniu ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy w sytuacji, gdy towary zawarte w Ofercie sg
tatwo psujgce sie (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827), zostaty indywidualnie przygotowane wedtug specyfikaciji
Konsumenta, nie mogg zosta¢ zwrocone ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, lub gdy towary po dostarczeniu zostaty nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami

Oprécz sytuacji opisanej w ust. 1, Operator dopuszcza zwrot ceny Biletu, opfaty
okularowej/ceny okularbw w przypadku rezygnacji Klienta z uczestnictwa w
Seansie/Wydarzeniu, na ktory zakupit uprzednio Bilet. Z opisanej wyzej rezygnacji z
uczestnictwa w Seansie/Wydarzeniu Klient moze skorzystac nie pézniej niz na 30 minut
przed rozpoczeciem Seansu/Wydarzenia, na ktore Bilet ten obowigzuje dla Biletow bez
przypisanego Zamowienia oraz na 72 godziny przed rozpoczeciem Seansu/Wydarzenia,
na ktore Bilet ten obowigzuje dla Biletéw z przypisanym Zamowieniem. Po tym czasie
zwrot ceny Biletu nie jest mozliwy.

Celem zgtoszenia rezygnacji z uczestnictwa w Seansie/Wydarzeniu oraz otrzymania
zwrotu ceny Biletow Klient powinien:

e  zgtosi¢ sie do kasy Kina, oraz

. podac¢ kasjerowi numer identyfikatora transakcji zakupionego Biletu.

przestaC rezygnacje na adres e-mail bilety@kinogram.pl, korzystajgc z adresu e-mail
podanego w procesie zakupu biletu, oraz
zatgczyc¢ plik PDF biletu, ktory Klient otrzymat w zwigzku z nabyciem biletu.
Zwrotowi ani wymianie nie podlegajg inne dokumenty uprawniajgce do wziecia udziatu
w Seansie/Wydarzeniu w tym Vouchery.
Zwrot dokonywany jest:
a) w formie gotowki — w przypadku Biletéw optaconych gotéwkg w kasie Kina;
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b) poprzez zwrot Srodkéw na karte ptatniczg — w przypadku Biletow optaconych kartg
w kasie Kina;

c) poprzez zwrot na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢ ceny za
Bilet — w przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Serwisu.

d) W inny sposob za zgodg Klienta.

W przypadku Biletéw zakupionych za posrednictwem Serwisu, Bilet moze zwrdcié

jedynie Klient, ktéry dokonat zakupu Biletu.

W przypadku zakupu Biletbw na miejsca siedzgce typu podwdjna kanapa

obowigzkowemu zwrotowi podlegajg obydwa Bilety.

W przypadku zwrotu Biletow zakupionych z zastosowaniem Vouchera, Vouchery nie

podlegajg zwrotowi i nie ma mozliwosci przywrocenia do uzycia wykorzystanego

podczas zakupu Vouchera.

Reklamacje:

Operator ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialno$¢ w przypadku braku zgodnosci
ustug z umowg na zasadach wskazanych w art. 43a — 43f Ustawy o prawach
konsumenta.

Reklamacje dotyczace ustug, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania Serwisu nalezy
zgtasza¢C za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: Kina:
personel@kinogram.pl. Reklamacje mozna takze ztozy¢ na pismie na adres: Kinogram
Sp. z 0.0., ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa.

Zgtoszenie reklamacji w miare mozliwosci powinno zawierac:

a. dane Klienta, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji,

b.  date dokonania transakcji zakupu Biletu lub Vouchera,

C. opis przedmiotu reklamac;ji.

Operator jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Operator przekazuje Klientowi na
papierze lub innym trwatym nosniku.

Operator informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta bedgcego Konsumentem
po zakonhczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
whniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobraé na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, chcgcego skorzysta¢ z pozasgdowego
sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution) w
ramach  alternatywnego  systemu  pozasgdowego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich, tzw. ADR (Alternative Dispute Resolution) dziatajgcego w Europie, ktory
pomaga konsumentom i przedsiebiorcom, ktérzy nie umieli samodzielnie dojs¢
do porozumienia w sporze. tagcze elektroniczne do platformy ODR, czyli do
interaktywnej strony umozliwiajgcej elektroniczne rozstrzygniecie przed podmiotem ADR
sporu z internetowej umowy sprzedazy lub o swiadczenie ustug miedzy konsumentem



§ 8.

§9.

mieszkajgcym w Unii Europejskiej a przedsiebiorcg majgcym siedzibe w UE, znajduje
sie tu: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Monitoring i bezpieczenstwo:

Teren Kina jest monitorowany.

Monitoring jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientéw, pracownikow
obstugi Kina, ochrony mienia, a takze w celu ewentualnego ustalenia odpowiedzialnosci,
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z rejestrowaniem obrazu przy pomocy
kamer monitoringu wizyjnego odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE), tj. w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez administratora
polegajacym na realizacji celu wskazanego powyzej.

Zarejestrowane nagrania bedg przechowywane przez okres do 21 dni liczonych od dnia
sporzadzenia nagrania.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z rejestrowaniem obrazu przy pomocy
kamer monitoringu wizyjnego odbywa sie na zasadach okreslonych w § 9 ponize;j.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Operatora i oséb
trzecich za szkody spowodowane na terenie Kina.

Podczas pobytu na terenie Kina nalezy bezwzglednie stosowac sie do komunikatéw
zwigzanych z bezpieczenstwem przekazywanych przez pracownikdéw obstugi Kina.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzadkowac sie poleceniom kierowanym przez pracownikédw obstugi Kina. Za
przeprowadzenie ewakuacji Kina odpowiada osoba wyznaczona przez Operatora.

Ochrona Danych Osobowych:

Administratorem danych osobowych Klienta w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy
rezerwacji Biletu, zawarciem i realizacja Umowy Sprzedazy Biletu, rejestrowaniem
obrazu przy pomocy kamer monitoringu wizyjnego oraz postepowaniem reklamacyjnym
jest Operator. Dane osobowe Klienta przez Operatora jako administratora danych
osobowych na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r.,, Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz Rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.

1) (LRODO”).

Dane osobowe Klientow mogg byc¢ przetwarzane w nastepujgcych celach oraz na

ponizszych podstawach prawnych:

a) przyjmowania zamowien, biezgcej komunikacji w sprawach zwigzanych ze
ztozonymi zamowieniami, w tym ich potwierdzaniem i informowaniem o statusie
oraz realizacji umowy, procedury reklamaciji, (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
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b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z
realizowanymi umowami, zgtoszen i zapytan kierowanych do Operatora, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Operatora (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w
celach realizacji pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Operatora (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

umozliwienia korzystania z ptatnosci elektronicznych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Operatora (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania, poprzez dobdr i
wyswietlanie dostepnych towaréw/ustug Serwisu/Operatora z uwzglednieniem
aktywnosci i preferencji konkretnych Klientéw, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Operatora (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Operatora (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow podatkowych i rachunkowych,
w szczegolnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od osob prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrzednia 1994 r. o
rachunkowosci (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
przechowywania danych dla celow archiwizacyjnych oraz na potrzeby
wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na
Operatorze, co stanowi jego prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

wysytania informacji handlowych droga elektroniczng (email lub SMS) w postaci
Newslettera lub innych materiatébw handlowych — jesli konkretna osoba wyrazita
odrebng zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (email
lub SMS),

zapisywania danych w postaci plikbw cookies, gromadzenia danych ze strony
internetowej Serwisu — na zasadach okreslonych w Polityce Cookies.

Dane osobowe Klientéw mogg by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom podmiotow:

a)

b)

podwykonawcom zapewniajgcym wsparcie techniczne Operatora w prowadzeniu
i utrzymaniu, a takze rozwoju Serwisu takim jak: podmioty Swiadczgce ustugi
hostingu, dostawcy oprogramowania do zarzadzania Serwisem, podmioty
Swiadczace obstuge techniczng oprogramowania Serwisu, dostawcy
zapewniajgcy oprogramowanie do wysyfania korespondencji handlowej drogg
elektroniczng, agencje marketingowe, dostawcy narzedzi diagnostycznych (np.
zwigzanych z ruchem na stronie internetowej Serwisu), z ktérymi Operator zawart
wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

podmiotom wspierajgcym realizacje przez Operatora obowigzujgcych przepisow
prawa oraz uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug za posrednictwem Serwisu, takim jak kancelarie
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prawne oraz podmioty swiadczace ustugi doradcze, z ktérymi Operator zawart
wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

c) podmiotom, ktorym przekazanie danych jest niezbedne w celu zapewnienia
prawidiowej realizacji ustug za posrednictwem Serwisu, zgodnie z zgdaniem
konkretnego Klienta — podmiotom swiadczgcym ustugi ptatnosci elektronicznych
(w przypadku wyboru takiej opcji ptatnosci), podmiotom zapewniajgcym dostawe
towaru pod wskazany adres (np. ustugi kurierskie) lub z ktérymi Operator zawart
wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (w
zaleznosci od statusu tych podmiotow pethionego wobec przekazanych danych
osobowych).

Podane przez Klienta dane osobowe s3g przechowywane w przypadku danych

przetwarzanych w zwigzku:

a)  zudzielong zgoda na przetwarzanie danych osobowych — do momentu cofniecia
zgody;

b) z umowg nabycia Biletu — przez okres 5 lat liczonych od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje dotyczace
umowy nabycia Biletu zostang ostatecznie zakonczone, sptacone lub rozliczone;

c) ze ztozeniem przez Klienta reklamacji — przez okres 1 roku po udzieleniu
odpowiedzi na reklamacjeg;

d)  z prawnie usprawiedliwionymi celami Operatora — przez okres ich realizacj;

Klientowi przystuguje prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych;

. sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,
. zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem,

. prawo wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Administrator moze przekazac dane osobowe do panstw trzecich, tj. krajéw znajdujagcych
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Panstwa dane mogg byc¢
przekazywane wytgcznie do panstw trzecich lub podmiotow w stosunku do ktérych
decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych. Lista
panstw co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje potwierdzajacg, ze panstwo
trzecie zapewnia odpowiedni stopien ochrony znajduje sie tu:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/adequacy-decisions_en#relatedlinks

W razie braku decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajgcej odpowiedni stopiefh ochrony
okreslonej w art. 45 ust. 3 RODO Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do
panstwa trzeciego wytgcznie na podstawie: wigzgcych regut korporacyjnych,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez polski organ nadzorczy |
zatwierdzonych przez Komisje, zatwierdzonego kodeksu postepowania Iub
zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji (art. 46 RODO). W razie braku decyzji Komisji
Europejskiej, stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony okreslonej w art. 45 ust. 3
RODO Ilub braku odpowiednich zabezpieczeh okreslonych w art. 46 RODO, w tym
wigzgcych regut korporacyjnych przekazanie danych osobowych wymaga zgody Klienta.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez Operatora.
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§ 10.

§ 11.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w formie profilowania analitycznego,
sprzedazowego oraz marketingowego, w celu dostosowania materiatow kierowanych
przez Operatora do potrzeb i zainteresowan Klienta oraz w celu dokonywania pomiaréw,
ktére pozwolg Operatorowi na udoskonalenie swiadczonych przez niego ustug. Wigzace
decyzje nie sg zautomatyzowane.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
wymaganych przez Operatora podczas nabycia Biletu moze uniemozliwi¢ zawarcie
umowy zakupu Biletu lub Vouchera.

Dane Kontaktowe:

We wszelkich sprawach zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Serwisie i w Kinie
Klient moze kontaktowac sie z Operatorem w nastepujgcy sposob:

a) pocztg pod adresem:
Kinogram Sp. z o.0. siedziba przy ul. Zelaznej 51/53, 00-841 Warszawa

b) telefonicznie pod numerem telefonu:

nr: +48 660 725 534 w dni:

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 12:00 do 21:00
od soboty do niedzieli w godzinach od 12:00 do 21:00

za posrednictwem e-mail: bilety@kinogram.pl

W sprawach zwigzanych z umowg zakupu Biletu lub Vouchera lub Wydarzeniem,
Operator moze komunikowac sie z Klientem przy uzyciu podanych przez Klienta dla tego
celu danych osobowych.

Postanowienia Koncowe:

Regulamin w obowigzujgcej wers;ji jest dostepny na terenie Kina, na stronie internetowe;:
www.kinogram.pl.

W przypadku wprowadzenia przez Operatora jakichkolwiek zmian w Regulaminie, do
umowy rezerwacji/nabycia Biletu zawartej miedzy Operatorem a Klientem, majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia tej
umowy, chyba Zze przepisy prawa stanowig inaczej.

Do transakcji nabycia Biletow majg zastosowanie przepisy Ustawy o prawach
konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta z
tytutu przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnosc
Swiadczenia z umowg. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob
zapewniajgcy ich zgodnosé z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 23.01.2026 r.

KinoGram Sp. z 0.0.
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